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Цель данной разработки - осуществить информационную поддержку принятия решений по урегулированию проблемных ситуаций акторов.

В принятии решения по поводу разрешения проблемной ситуации обычно участвует группа акторов, имеющих различное виденье проблемы и отличающихся личностными и ценностными характеристиками.

Среди современных средств, которые могут оказать помощь при разрешении слабоструктурированных проблем и предоставить поддержку субъектам, принимающим решения в слабоформализованных предметных областях, особое место занимают интерактивные компьютерные системы и системы поддержки принятия решений (СППР). Функционирование СППР направленно на помощь лицам, принимающим решения, путем предоставления доступа к коммуникационным технологиям, данным, документам, знаниям и/или моделям с целью определения, решения проблем и принятия решений. Особое значение имеет применение СППР для решения слабоструктурированных проблем, предоставляя данные, знания, объективные и субъективные модели для их анализа и решения. Проблемные ситуации относятся именно к этой категории. В процессе поиска выхода из проблемной ситуации, обладающей неопределенностью, гетерогенным акторам приходится решать множество не полностью определенных задач, которые являются задачами в открытой форме, обладающими неполнотой, избыточностью и неоднозначностью. 

Поэтому для информационной поддержки акторов, совместно разрешающих ПрС в условиях неопределённости и неполноты исходных данных, отсутствия аналитической модели решаемой задачи, использования информации, имеющей качественный, декларативный характер, разработана СППР.

Основные процессы, на которые направлена данная разработка – «осознание проблемной ситуации», «поиск единомышленников», «самоорганизация в сообщество», «ведение дискурса», «построение онтологической модели ПрС», «принятие решения».

Основные механизмы управления (документы, правила, инструкции, методики, алгоритмы и пр.), необходимые для поддержки принятия решений акторов и выстраивания структуры и наполнения СППР, следующие.

В качестве регламентирующих норм используются:

· нормативно-справочные материалы по текущей ситуации и общего назначения; 

· внутренние правила, определяемые культурой акторов, 

· нормы морали, разделяемые акторами, 

· этика ведения компьютерного дискурса,

· принципы принятия групповых решений, вырабатываемые самими акторами при установлении нормативной интерсубъективности,

· методы извлечения и представления знаний, которые можно использовать в данной ситуативной ассоциации,

· персональные онтологические модели ситуации.

Дополнительные методы и средства, необходимые для реализации отдельных функций в процессе урегулирования проблемных ситуаций:

· методы принятия решений;

· средства представления и передачи информации;

· средства электронной коммуникации.

Ключевым элементом, определяющим идеологию СППР по урегулированию проблемных ситуаций, является онтология. Разрабатываемая СППР строится на основе онтологий, представляющих собой базы знаний специального типа, которые могут «читаться, пониматься и отчуждаться от разработчика и/или физически разделяться их пользователями.

СППР используется при построении онтологической модели проблемной ситуации, когда акторы по ходу процесса принятия решения выстраивают семантическую, логическую, операциональную, эмпирическую и нормативную онтологии, нацеленные на достижение взаимопонимания гетерогенных акторов в процессах принятия коллегиальных решений. 

Данные онтологии зависят от множества субъективных факторов (совокупности индивидуальных характеристик акторов, факторов внешней среды и пр.) и отличаются в каждой проблемной ситуации.

СППР наполнена описанием методов, необходимых для:

· формирования сообществ акторов;

· ведения переговоров акторов;

· принятия решений по урегулированию проблемных ситуаций.

Основные методы и средства, наполняющие базу данных, представлены на рис. 1.
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Рис. 1 – Основные методы и средства

Для реализации Web – сайта использовалась международная облачная платформа Wix.com, написанная для создания и развития интернет-проектов, которая позволяет конструировать сайты и их мобильные версии, используя редактор HTML5, c помощью инструментов drag-and-drop. 

Сайт СППР обладает достаточно простым и понятным интерфейсом, предоставляющим доступ к различным страницам из главного окна приложения, на котором представлены его основные возможности.

Структура главного окна приложения (рис. 2) определялась необходимостью разграничить права доступа в зависимости от ролей пользователей. 
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Рис. 2 – Интерфейс Web – сайта (незарегистрированные пользователи)
Пользователям после регистрации доступен более широкий функционал для участия в разрешении разных проблемных ситуаций (рис. 3).
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Рис. 3 – Вкладка «Проблемные ситуации» (вид экрана)

Сайт находится в свободном доступе, возможен вход с любого устройства, имеющего выход в Интернет.

___________/Моисеева Т.В./


___________/ Поляева Н.Ю./





05.03.2021








Самара, 2021

