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Цель данной разработки – создание информационного интернет-ресурса (сайта) для потребителей медицинских услуг в сфере акушерства и гинекологии. Отличительная особенность разработанного интернет-ресурса заключается в том, что клиентам сайта, оказавшимся в проблемных ситуациях, предоставляется возможность совместного поиска выхода с использованием интерсубъективного подхода к управлению разрешением проблемных ситуаций.

Веб-ресурс (сайт) был разработан для кафедры акушерства и гинекологии факультета фундаментальной медицины МГУ имени М.В. Ломоносова.

В качестве объекта для приложения разрабатываемых положений было выбрано формально-ограниченное сообщество – сообщество женщин, имеющих проблемы в области женского здоровья. Нездоровье – это сфера, по которой не принято делиться своими проблемами, и люди ищут информацию, в основном, в сети Интернет, практически не обсуждая деликатные вопросы друг с другом. Информационная поддержка в этой сфере слабая, у людей возникают проблемы из-за недостатка информации, поэтому разработан сайт, который предоставляет возможность анонимного общения, а также получения консультации врачей. 

Разработка веб-сайта для кафедры акушерства и гинекологии факультета фундаментальной медицины МГУ имени М.В. Ломоносова состояла из 5 этапов:

1. Разработка внутренней структуры сайта 

2. Разработка внешней структуры 

3. Выбор конструктор-платформы 

4. Выбор дизайна для сайта 

5. Наполнение сайта информацией

6. Публикация сайта в интернете

Несмотря на то что в настоящее время не существует общепринятой системы классификации веб-ресурсов, можно классифицировать предложенный ресурс по следующим признакам: 

· по цели создания – коммерческий; 

· по размеру аудитории – тематический;

· по доступности – открытый (доступный для любых посетителей); 

· по особенностям представления информации и категориям решаемых задач – веб-сервис (сайты, на которых предоставляются услуги для выполнения определенных задач). 

Разработанный для кафедры акушерства и гинекологии факультета фундаментальной медицины МГУ имени М.В. Ломоносова сайт имеет многоуровневую структуру и содержит 6 страниц: 

· главная;
· о нас; 

· услуги; 

· новости;
· контакты;
· форум. 

Внутренняя структура сайта представлена на рис. 1.

Структура простая, понятная пользователю, которому для того, чтобы перейти из категории в подкатегорию другого уровня, нужно сделать всего 2-3 клика. Такой подход напоминает структуру одностраничного сайта, что заведомо является успешной концепцией. 
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Рис.1 – Внутренняя структура сайта

Страницы внешней структуры (рис. 2) включают в себя:

1. Хедер (область сверху, шапка); 

2. Меню навигации; 

3. Зону контента; 

4. Футер.
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Рис. 2 – Внешняя структура сайта

Хедер закреплен на каждой странице сайта и содержит логотип и название клиники, логотип университета, меню, данные о контактах клиники и элементы для оформления (рис. 3).
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Рис.3 – Хедер веб-сайта

Меню содержит ссылки на главную страницу, новости, страницу услуг, контактов, форум и страницу, предоставляющую информацию о клинике. Меню закреплено на каждой странице в хедере для удобства посетителя.

Также на сайте имеется вертикальное меню, кнопка со ссылкой на которое находится в хедере каждой страницы. У этого меню есть два положения. В положении по умолчанию меню закрыто, и пользователь не видит содержимого меню. Для того чтобы открыть его, нужно сделать один щелчок мыши, после чего отобразятся пункты меню. В положении открыто пользователь видит его пункты и может выбрать нужный.

Футер, содержащий встроенную карту проезда, на которой можно рассмотреть, где находится клиника, часы работы и телефон клиники, также закреплен на всех страницах, как и хедер (рис. 4). 
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Рис.4 – Футер веб-сайта

Блок контента главной страницы содержит несколько кнопок навигации по странице, при нажатии на которые пользователь направляется на интересующую его информацию – блоки с текстом, описывающие различные болезни для всех возрастов.

Блок контента на странице «О нас» содержит фото, информацию о врачах клиники, их интересы, профессиональные достижения и заслуги перед Отечеством.

Блок контента на странице «Услуги» содержит приветствие, кнопки навигации по странице, подробное описание услуг клиники и цены.

Блок контента на странице «Новости» содержит заголовки и небольшой текст с информацией, касающейся клиники и кафедры акушерства и гинекологии факультета фундаментальной медицины МГУ имени М.В. Ломоносова.

Страница «Контакты» содержит контактную информацию и форму для заявки клиента. При отправке заявки пользователю необходимо заполнить поля формы и нажать кнопку «Отправить». Администратор по электронной почте получает уведомление о поступлении новой заявки, в которой отображаются все заполненные клиентом данные.

На странице «Форум» в блоке контента размещена краткая информация о работе форума (рис. 5) и сам форум (рис. 6). Пользователи могут анонимно оставлять интересующие их вопросы, а врачи и другие пользователи в режиме онлайн могут ответить на них. Форум дает возможность:

· описать свою проблему;
· найти похожих людей по проблемной ситуации;

· получить консультацию;
· разрешить проблемную ситуацию.
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Рис.5 – Принятие решений по проблемной ситуации

[image: image6.png]OBuuetve Ha oBLIMe TeMbi Mogwcarscs OTaeTsi OT Halwwx Bpadeit Mognucares xTusauna Windows
®z2 @+ Q2 10661 akTMBMpOBaTL Windows, nepeiiavTe 6 |

SHaKoMsTECh, OBUATECH 1 NNY\a/iTe OTBETS! Ha BoNROCH T Manysafire oraeTs: Ha S0NPOC O HaWwWK CRewWENNCTOS.

APYrYX y4aACTHIKOS BOPYMa W AEMMTECH CEOMMM NONESHBIMM omnaiin.




Рис. 6 – Страница «Форум»

Разработанный веб-сайт размещен в сети Интернет и прошел апробацию на кафедре акушерства и гинекологии факультета фундаментальной медицины МГУ имени М.В. Ломоносова.
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